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光復堰塞湖
潰堤事件
緊急救援階段

結案報告
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一場急洪, 一座孤島
2025年9月23日，受樺加沙颱風影響，連日豪雨引發馬太鞍溪堰塞湖潰決，

瞬間釋放的洪水挾帶大量土石流，對馬太鞍部落造成毀滅性衝擊。這不僅是

一場水災，更是結合淹水、土石流、橋梁中斷的複合型災害。

突發性潰堤

堰塞湖潰堤發

生於凌晨時分，

民眾只能緊急

往高處避難。

複合型災害

洪流與大規模土石流堆積，

部分地區泥深逾2公尺。洪

水過後留下大量泥沙和碎

石 ，許多房屋一樓完全被

淤泥淹沒，清理工作異常

艱鉅。

交通隔絕

馬太鞍橋遭泥流沖斷，導致災區成為孤

島，民生物資及救援人力難以進入。
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本次災害最嚴重的區域集中在馬太鞍溪的

南岸，光復鄉受災最慘重，近半面積被泥

流掩蓋。

⚫ 光復市區：街道與民宅遭大量淤泥覆蓋。

⚫ 佛祖街：地勢最低窪，淤泥堆積深達2.6公尺，

是傷亡最多的區域。

⚫ 阿陶莫部落：雖然地勢相對較高，仍遭猛烈

洪水侵襲。

⚫ 重要設施損毀：台9線馬太鞍溪橋斷裂、馬

太鞍溪南岸堤防毀損，大規模停水、電。

主要災區
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啟動「1919緊急救援行動」
災害發生後第一時間， 我們立即啟動「1919緊急救援行動」

憑藉遍布全台的1919社服網絡，迅速建構完整救援體系

1919社服網絡

1919與全台教會合作設立1919服務據點，具豐富的社區連結與動員

經驗。光復地區，在地深耕的太巴塱1919惜食中繼倉(太巴塱長老教

會) ， 成為前線基地，讓我們在第一時間展開救援工作。

回應機制

從接獲災情通報到啟動救援機制，即時完成初步評估與資源調度。透過

1919 志工網絡、協會物資管理系統，並與地方教會及政府的合作，迅速建

立涵蓋飲食、物資、清消、慰問的救援系統。
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全台志工

教會網絡

基督教
救助協會

政府與
企業夥伴

1919
食物銀行
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五大行動
面對複雜的災害情境，我們規劃並執行了五大核心救援行動。

針對災民的迫切需求，從最基本的飲食、清潔,到物資分配與經濟慰問，

形成完整的支援系統。

緊急熟食供應
災後立即啟動，提供逾20,000份熱食，解決斷電斷水期間的飲食問題。

協助物資管理
協助花蓮縣府管理光復糖廠物資中心，處理186,443件物資進出。

動員志工清消
動員超過2,000名志工，投入10,000+工時進行清淤消毒工作。

提供生活必需品
配送清潔用品、白米、機車、床組、家具等民生物資到受災家戶。

發放慰問金
提供2,364戶緊急經濟援助，每戶發放2萬元現金及1萬元特力集團禮券。
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一、緊急熟食供應

熱食份數

災後首日，緊急煮出150份熱食，第二天增至200多份，

之後每天上百份。共提供超過20,000份熱食。

供餐對象

這個熱食供應基地不只是提供食物，更成為部落的精神支柱，讓災

民在困境中感受到溫暖與關懷，穩定了整個社區的人心。

太巴塱1919惜食中繼倉關鍵轉型

主要供應社區受災居民，同時也供應救災人員與志工們。

不僅解決災民烹煮的困境，也使前線人員維持體力，持續

投入救援工作。
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二、協助物資管理
協助花蓮縣府處理設於光復糖廠的物資中心

186K
總處理件數

9/24-10/11  處理物資總量

18
作業天數

10K+
日均處理量
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物資管理

實務挑戰與解決方案

建立標準作業流程
協助縣府建立完整的物資管理SOP，包含:

• 收貨登記：詳細記錄物資來源、品項、數量

• 分類整理 ： 依照物資類型(食品、民生用品、清潔用品等)進行分類
• 庫存盤點 ： 即時掌握各類物資的庫存狀況

• 需求配對 ： 根據各受災戶、救助單位、 志工等的實際需求進行配送

• 出貨追蹤 ： 確保物資確實送達目標對象

高效率的物資流轉
透過系統化管理，物資中心維持高度運作效率：

• 日均處理量約10,357件
• 進出貨達到近1:1零浪費
• 大幅縮短物資從捐贈到送達的時間

• 避免物資過期或積壓浪費社團法人中華基督教救助協會  版權所有 
©2025 CCRA All Rights Reserved
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◼ 進出貨趨勢與「4天時間差」

⚫ 進貨高峰(P9表1)：

災害初期的9 月 25 日，食品類為大宗，單日進貨比例逾11%，顯示社會優先響應捐助維生需求。

⚫ 出貨高峰(P10表2)：

出現在 9 月 29 日，與進貨高峰存在 4 天的時間差，主因是用於建立標準化流程，確保資源能精準配送。

◼ 救災需求的階段性演進

從圖表的類別峰值可以看出受災需求的動態變化：

⚫ 第一階段（緊急維生）：9/25 食品類進貨達到最高峰。

⚫ 第二階段（環境清消）：9/27 防疫與醫療類出現明顯峰值。

⚫ 第三階段（生活復原）：10/4 日用品類進貨增加，顯示救援重心轉向中長期的生活重建。

物資中心 進出貨分析
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物資中心-進貨總量(表1)

9/25
食品類進貨高峰(達11%)

顯示社會優先響應捐助維生需求

9/27
防疫與醫療類出現明顯峰值

10/4
日用品類進貨增加

救援重心轉向生活重建
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物資中心-出貨總量(表2)

9/29
出貨高峰與進貨高峰存在4天時間差

用於建立收貨登記、分類、盤點與需求配對等
標準化流程，確保資源能精準配送。
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物資流轉效率分析
統計期間內，進貨與出貨總量達到高度平衡，

顯示物資流轉效率極高。

93,243
總進貨量

來自各界的愛心匯聚

(佔比 50.01%)

93,200
總出貨量
即時送達災民手中

(佔比 49.99%)

186K
總處理件數
進出貨量總計

達 186,443 件

99.95%的平衡率
進貨93,243件與出貨93,200件之間僅有43件微小差距，平衡率達99.95%。表示幾乎所有進入

物資中心的物資都成功配送出去，沒有造成積壓或浪費。

高效的週轉速度

從物資進入中心到配送出去的平均週轉時間約3-4天，低於一般災害救援的平均值。快速的週

轉確保物資的新鮮度，也讓災民能在最需要的時候獲得援助。

建立可複製模式

這次物資管理的成功經驗，包括SOP流程、人力配置、空間規劃等，都已完整記錄，並制定

成標準作業手冊，可作為未來類似災害救援的參考，提升整體救災效能。
社團法人中華基督教救助協會  版權所有 
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三、動員志工清消

2000+
志工人數

來自全台各地的志工

10K+
投入工時

累計超過10,000個工時

18天
作業天數

持續進行清消工作

洪水退去，留下滿目瘡痍的家園與厚重的淤泥。來自全台各地的志工投入清淤、消

毒、搬運等工作，他們是降低病媒孳生等健康風險、恢復基本居住功能的關鍵。

1
室內外淤泥清除
使用鏟子、推車等工具,清理堆積在室內外的大量淤泥與碎石，恢復基本通行空間。

2
家具搬運與分類

協助搬運泡水損壞的家具與物品，進行可修復與不可修復的分類處理。

3
牆面高壓清洗

使用高壓清洗機徹底清洗牆面、地面的泥污，為後續消毒工作做準備。

4
次氯酸水消毒

全面噴灑次氯酸水進行消毒，預防病媒孳生與傳染病發生。

志工的付出

不僅是勞動力的投入

更是愛心與關懷的具體實踐。

這種跨越地域的溫暖，

成為災後重建過程中最動人的力量。
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四、災後生活重建
當災難過後，重建家園的道路才正要開始。我們透過系統性的援助計畫，協

助每一個受災家庭重拾生活的希望與力量。從緊急救援到重建，每一步都承

載著社會各界對這片土地深切的關懷。

恢復交通

恢復家的輪廓

恢復基本溫飽

正常睡眠與安穩 社團法人中華基督教救助協會  版權所有 
©2025 CCRA All Rights Reserved
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五、發放慰問金

2,364戶
受災家庭

獲得補助

NT$20,000
慰問金發放

每戶直接補助

NT$10,000
特力禮券

採購生活物資

2025/12/5-12/6發放
在光復鄉公所的協助下，終在11月底得以確認災戶名冊，隔週

立即於花蓮光復糖廠設置發放點，採動線分流、資料查驗、領

取簽收三階段流程，確保發放秩序與安全，直接支持家庭災後

最迫切的經濟需求。

受災戶面臨的，不只是房舍清理，更是生活全面停擺所帶來的

無力感，慰問金與禮券是「能重新開始」的重要支持。
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發放現場記錄
⚫ 救助協會共動員80多位員工與志工，包括太巴塱長老教會20多名災民志工。志工與工作人員齊心協

力，溫暖每位前來領取慰問金的受災居民。

⚫ 從報到、核對身份到簽收領取，每一個環節都展現出對災民的尊重與關懷。
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愛心傳遞・溫暖相伴
⚫ 慰問金的發放，不僅提供經濟上的援助，更希望讓受災家庭感受到社會的溫暖與支持。

⚫ 特別感謝光復鄉公所協助災戶名冊確認，以及花蓮縣警察局鳳林分局全程護鈔與維持秩序。公私協力、攜手救災，讓每一

份資助都能確實送達災民手中。
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救援效益評估
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回應聯合國
永續發展目標 SDGs

SDG 1 終結貧窮

慰問金與生活資源減輕

家庭經濟衝擊。

SDG 2 零飢餓

20,000份熱食與食品物

資確保糧食安全。

SDG 11 永續城市

以在地教會為核心，展

現社區災害韌性。

SDG 12 責任消費

惜食中繼倉善用捐贈食

材，最大化資源效益。

SDG 17 夥伴關係

政府、教會、企業、志

工共同協作的典範。
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結 語
建構更強韌的台灣
每一次的災難，都是我們學習與成長的機會。透過這次救援行

動，我們看見了台灣社會最美麗的力量——團結、互助、堅韌。

讓我們攜手同行，共同建構一個更具韌性、更有溫度的家園。

強化中繼倉運作

提升冷鏈與

調度能力

擴大志工量能

普及專業防災訓練

完善物管流程

推動數位化與標準化

深化社區網

建構更緊密的在
地防災網絡
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財務報告

NT$93,247,094
專案募款收入
來自各界愛心捐款

NT$ 80,338,994
總支出

投入救災重建工作

86%

執行率
資源有效運用

後續計畫

剩餘款項將持續投入萬榮鄉及鳳林鎮的後續重建工作，確保每一

分善款都能發揮最大效益，幫助更多需要援助的家庭重建生活。

災後重建需要長期關懷，也需各界持續支持。特別感謝所有參與

捐款的善心民眾、企業、團體、教會，包括王文祥夫婦、永齡慈

善基金會、富邦金控、陳永泰公益信託、群創光電、特力集團等。
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